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Σο νομικό πλαύςιο του ηλεκτρονικού εμπορύου ςτη 
Κύπρο: περιγραφό και ανϊλυςη των βαςικότερων 

διατϊξεων

• Νόμοσ             Νομικό πλαύςιο

• Νόμοσ που ςτο όνομα του αναφϋρεται ρητϊ ςτο ηλεκτρονικό εμπόριο = Ο περύ Οριςμϋνων Πτυχών των 
Τπηρεςιών τησ Κοινωνύασ τησ Πληροφορύασ και ειδικϊ του Ηλεκτρονικού Εμπορύου καθώσ και για υναφό 
θϋματα Νόμοσ του 2004, Ν.156(Ι)/2004  

• Πηγό του Ν.156/2004 = η Οδηγύα 2000/31/ΕΚ του Ευρωπαώκού Κοινοβουλύου και του υμβουλύου τησ 8ησ 
Ιουνύου 2000 για οριςμϋνεσ νομικϋσ πτυχϋσ των υπηρεςιών τησ κοινωνύασ τησ πληροϕορύασ, ιδύωσ του 
ηλεκτρονικού εμπορύου, ςτην εςωτερικό αγορϊ («οδηγύα για το ηλεκτρονικό εμπόριο») 

Και ϊλλοι νόμοι που διϋπουν αφορούν το ηλεκτρονικό εμπόριο (κυρύωσ εμπύπτουν ςτο δύκαιο 
προςταςύασ καταναλωτό – παραδεύγματα) – Άρθρο 3(2), Ν.156(Ι)/2004

Για την ερμηνεύα του Ν.156(Ι)/2004 – καταφυγό ςτην Οδηγύα και ςτην Νομολογύα του ΔΕΕ
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ανϊλυςη των βαςικότερων διατϊξεων

• Πρώτιςτοσ ςτόχοσ «πύςω» από τον Ν.156(Ι)/2004;

H καλό λειτουργύα τησ εςωτερικόσ αγορϊσ (θεμελιώδησ πολιτικό και δρϊςη 
τησ ΕΕ – Άρθρο 26, ΛΕΕ)

Ποιασ (εςωτερικόσ) αγορϊσ;

Σησ αγορϊσ των υπηρεςιών τησ κοινωνύασ τησ πληροφορύασ (αντικεύμενο το 

Ν.156(Ι)/2004)

• Οριςμόσ (ποιουσ αφορϊ ο Νόμοσ): “υπηρεςύεσ που ςυνόθωσ παρϋχονται ϋναντι 
αμοιβόσ με ηλεκτρονικϊ μϋςα εξ αποςτϊςεωσ και κατόπιν προςωπικόσ 
απαύτηςησ του αποδϋκτη” (Άρθρο 2, Ν.156(Ι)/2004: «υπηρεςύα τησ κοινωνύασ τησ πληροφορύασ» ςημαύνει υπηρεςύα όπωσ αυτό ορύζεται ςτο 

ϊρθρο 2 του περύ τησ Διαδικαςύασ Πληροφόρηςησ Οριςμϋνων Σεχνικών Κανόνων Νόμου του 2003, Ν.72(Ι)/2003. Σο Άρθρο 2 του Ν.72(Ι)/2003 παραπϋμπει ςτο Παρϊρτημα Ι του εν 
λόγω Νόμου)
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• Οριςμόσ ‘υπηρεςύασ τησ κοινωνύασ τησ πληροφορύασ’ (ανϊλυςη)

- υπηρεςύεσ που ςυνόθωσ παρϋχονται ϋναντι αμοιβόσ (δωρεϊν υπηρεςύεσ;)

- με ηλεκτρονικϊ μϋςα (τηλϋφωνο ό φαξ;) 

- εξ αποςτϊςεωσ (ταυτόχρονη παρουςύα παρόχου και αποδϋκτη αλλϊ με χρόςη 
ηλεκτρονικών μϋςων;)

- κατόπιν προςωπικόσ απαύτηςησ του αποδϋκτη (τηλεόραςη ό ραδιόφωνο;)

όλεσ οι υπηρεςύεσ που παρϋχονται διαδικτυακϊ
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διατϊξεων
• Οριςμόσ ‘υπηρεςύασ τησ κοινωνύασ τησ πληροφορύασ’ (ανϊλυςη)

- υπηρεςύεσ που ςυνόθωσ παρϋχονται ϋναντι αμοιβόσ (δωρεϊν υπηρεςύεσ;)

Καταφυγό ςτην Οδηγύα – αιτιολογικό ςκϋψη 18:

“Οι υπηρεςύεσ τησ κοινωνύασ τησ πληροφορύασ καλύπτουν μεγϊλο φϊςμα οικονομικών δραςτηριοτότων ςε
απευθεύασ ςύνδεςη (on-line) οι οπούεσ μπορούν να ςυνύςτανται, ςυγκεκριμϋνα, ςτην πώληςη εμπορευμϊτων ςε
απευθεύασ ςύνδεςη ενώ δεν καλύπτονται δραςτηριότητεσ όπωσ η παρϊδοςη αγαθών ό η παροχό υπηρεςιών off-
line. Οι υπηρεςύεσ τησ κοινωνύασ τησ πληροφορύασ δεν περιορύζονται ςε υπηρεςύεσ επιτρϋπουςεσ τη ςύναψη
ςυμβϊςεων ςε απευθεύασ ςύνδεςη αλλϊ επύςησ, εφόςον ςυνιςτούν οικονομικϋσ δραςτηριότητεσ, εκτεύνονται και
ςε υπηρεςύεσ που δεν αμεύβονται από τον αποδϋκτη τουσ, όπωσ εύναι η παροχό πληροφοριών ςε απευθεύασ
ςύνδεςη ό εμπορικϋσ επικοινωνύεσ, ό οι υπηρεςύεσ αναζότηςησ, πρόςβαςησ και ανϊκτηςησ δεδομϋνων. Οι
υπηρεςύεσ τησ κοινωνύασ τησ πληροφορύασ καλύπτουν επύςησ τη διαβύβαςη πληροφοριών μϋςω ενόσ δικτύου
επικοινωνύασ, με την παροχό πρόςβαςησ ςε δύκτυο επικοινωνύασ ό με την καταχώριςη πληροφοριών τισ οπούεσ
παρϋχει ο αποδϋκτησ τησ υπηρεςύασ.”

- Σωτόρη (Άκη) Παπαςϊββα ν. Ο Φιλελεύθεροσ Δημόςια Εταιρεύα Λτδ κ.α., Αρ. Αγωγόσ: 9493/10,
27/3/2013 (μοναδικό Κυπριακό δικαςτικό απόφαςη που αναφϋρεται ςτον Ν.156(Ι)/2004) ΔΕΕ, C
291/13



Σο νομικό πλαύςιο του ηλεκτρονικού εμπορύου ςτη 
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διατϊξεων

• Ρότρα εςωτερικόσ αγορϊσ – η αρχό τησ χώρασ καταγωγόσ 
(country of origin)

Άρθρο 5 (Ν.156/2004)
• Διαςυνοριακή παροχή υπηρεςιών
• 5.-(1) Σηρουμϋνου του εδαφύου (3) , κϊθε προώπόθεςη που εμπύπτει ςτο ςυντονιςμϋνο τομϋα θα εφαρμόζεται 

κατϊ την παροχό υπηρεςιών τησ κοινωνύασ τησ πληροφορύασ, από ϋνα φορϋα παροχόσ υπηρεςιών που εύναι 
εγκατεςτημϋνοσ ςτη Δημοκρατύα, ανεξϊρτητα του εϊν η ςυγκεκριμϋνη υπηρεςύα τησ κοινωνύασ τησ 
πληροφορύασ παρϋχεται εντόσ τησ Δημοκρατύασ ό ςε ϊλλο κρϊτοσ μϋλοσ.

• (2) Η παροχό υπηρεςύασ τησ κοινωνύασ τησ πληροφορύασ που παρϋχεται από φορϋα που εύναι εγκατεςτημϋνοσ 
ςε ϊλλο κρϊτοσ μϋλοσ, εκτόσ τησ Δημοκρατύασ, δεν υπόκειται ςε κανϋνα όρο για λόγουσ που εμπύπτουν ςτον 
ςυντονιςμϋνο τομϋα, εϊν κϊτι τϋτοιο περιορύζει την ελεύθερη κυκλοφορύα των υπηρεςιών τησ κοινωνύασ τησ 
πληροφορύασ.

Σημαςύα τησ αρχόσ τησ χώρασ καταγωγόσ όχι μόνο νομικό (για τουσ νομομαθεύσ) αλλϊ και πρακτικό 
(για τουσ παρόχουσ υπηρεςιών τησ κοινωνύασ τησ πληροφορύασ)
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διατϊξεων
• Ρότρα εςωτερικόσ αγορϊσ – η αρχό τησ χώρασ καταγωγόσ (country of origin)

• Άρθρο 7(1), Ν.156(Ι)/2004

- Απαγορεύεται ςε κρϊτοσ να τεθεύ νομικό προώπόθεςη για απόκτηςη ϊδειασ για την παροχό 
υπηρεςιών τησ κοινωνύασ τησ πληροφορύασ (απαραύτητη διϊταξη για την ανϊπτυξη και εξϊπλωςη 
του ηλεκτρονικού εμπορύου και των ϊλλων ηλεκτρονικών υπηρεςιών). 

- Έκφανςη τησ θεμελιώδησ ελευθερύασ παροχόσ υπηρεςιών που διαςφαλύζεται από το Άρθρο 56 τησ 
ΛΕΕ (περιεχομϋνου τησ εςωτερικόσ αγορϊσ) - τα ςυςτόματα αδειοδότηςησ = ύποπτησ 
ςυμβατότητασ με τισ θεμελιώδεισ ελευθερύεσ εγκατϊςταςησ και υπηρεςιών και αρκετϋσ φορϋσ

- Αρνητικό εναρμόνιςη: τϋτοια ςυςτόματα ό καθεςτώτα ϋχουν διϋλθει από το κόςκινο του ΔΕΕ το 
οπούο αποφϊνθηκε ότι κϊποια από αυτϊ παραβιϊζουν τισ θεμελιώδεισ ελευθερύεσ (αρνητικό 
εναρμόνιςη)

- Θετικό εναρμόνιςη: Η Οδηγύα 2000/31/ΕΚ επεμβαύνει εναρμονύζοντασ το θϋμα θετικϊ, 
ςυγκεκριμϋνα υποχρεώνοντασ όλα τα κρϊτη μϋλη όπωσ εξαςφαλύζουν ότι η ανϊληψη και παροχό 
υπηρεςιών τησ κοινωνύασ τησ πληροφορύασ δεν θα χρειϊζεται προηγούμενη ϊδεια ςτη βϊςη του 
ότι πρόκειται περύ τϋτοιασ υπηρεςύασ.
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διατϊξεων
Ρότρα εςωτερικόσ αγορϊσ – η αρχό τησ χώρασ καταγωγόσ (country of origin)

• “Συντονιςμϋνοσ τομϋασ” = “προώποθϋςεισ που ιςχύουν ςτα νομικϊ ςυςτόματα των κρατών
μελών, περιλαμβανομϋνησ τησ Δημοκρατύασ, προκειμϋνου για φορεύσ παροχόσ υπηρεςιών τησ
κοινωνύασ τησ πληροφορύασ ό υπηρεςύεσ τησ κοινωνύασ τησ πληροφορύασ, ανεξαρτότωσ εϊν
πρόκειται για γενικϋσ διατϊξεισ ό για διατϊξεισ ςχεδιαςμϋνεσ ειδικϊ για τον τομϋα αυτό: Νοεύται
ότι: (α) Ο ςυντονιςμϋνοσ τομϋασ αφορϊ απαιτόςεισ προσ τισ οπούεσ πρϋπει να ςυμμορφώνεται ο
φορϋασ παροχόσ υπηρεςιών ςχετικϊ με: (i) την ανϊληψη δραςτηριότητασ παροχόσ υπηρεςύασ τησ
κοινωνύασ τησ πληροφορύασ, όπωσ προώποθϋςεισ ςχετικϊ με τα προςόντα, την ϋγκριςη ό την
κοινοπούηςη, (ii) την ϊςκηςη δραςτηριότητασ υπηρεςύασ τησ κοινωνύασ τησ πληροφορύασ, όπωσ
απαιτόςεισ ςχετικϊ με τη ςυμπεριφορϊ του φορϋα παροχόσ υπηρεςιών, ςχετικϊ με την ποιότητα ό
το περιεχόμενο τησ υπηρεςύασ, ςυμπεριλαμβανομϋνων των διατϊξεων για τη διαφόμιςη και τη
ςύναψη ςυμβϊςεων, ό απαιτόςεισ ςχετικϊ με την ευθύνη του φορϋα παροχόσ υπηρεςιών, (β)…”

ο ςυντονιςμϋνοσ τομϋασ περιορύζεται ςτην ηλεκτρονικό υπηρεςύα αυτό καθ’ εαυτό
και δεν επεκτεύνεται ςτα μη ηλεκτρονικϊ αποτελϋςματα τησ όπωσ πώληςη και παρϊδοςη
αγαθών

• = ημαντικό αλλϊ όχι απεριόριςτη ελευθερύα παροχόσ υπηρεςιών εντόσ τησ ΕΕ
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διατϊξεων

Ζητόματα με τα οπούα καταπιϊνεται ο Ν.156(Ι)/2004 (δεν εξαντλεύ το νομικό 
πλαύςιο – διϋπει μόνο οριςμϋνα θϋματα τα οπούα εύναι θεμελιώδη ςε ςχϋςη 
με το ηλεκτρονικό εμπόριο και την κυκλοφορύα του ςτην ΕΕ):

Άρθρο 3(1), N.156(I)/2004 – “Ο παρών Νόμοσ ϋχει ωσ ςτόχο να διαςφαλύςει
την ελεύθερη κυκλοφορύα των υπηρεςιών τησ κοινωνύασ τησ πληροφορύασ
μεταξύ τησ Δημοκρατύασ και των κρατών μελών, που αφορούν την
εγκατϊςταςη των φορϋων παροχόσ υπηρεςιών, τισ εμπορικϋσ επικοινωνύεσ, τη
ςύναψη ςυμβϊςεων με ηλεκτρονικϊ μϋςα, την ευθύνη των μεςαζόντων, τουσ
κώδικεσ δεοντολογύασ, τον εξώδικο διακανονιςμό των διαφορών, τα μϋςα
ϋννομησ προςταςύασ και τη ςυνεργαςύα μεταξύ κρατών μελών”

(ζητόματα ουςιαςτικούκαι διαδικαςτικούπεριεχομϋνου/δικαύου)
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Ζητόματα με τα οπούα καταπιϊνεται ο Ν.156(Ι)/2004

• Άρθρο 8 (καθόκον πληροφόρηςησ)

Ο πϊροχοσ τησ υπηρεςύασ παρϋχει ϊμεςη, εύκολη και ςυνεχό πρόςβαςη ςτισ ακόλουθεσ πληροφορύεσ:

(α) Σην επωνυμύα του φορϋα παροχόσ τησ υπηρεςύασ·

(β) την γεωγραφικό διεύθυνςη ςτην οπούα ο φορϋασ εύναι εγκατεςτημϋνοσ·

(γ) ςτοιχεύα που να επιτρϋπουν την ταχεύα επαφό και την ϊμεςη και ουςιαςτικό επικοινωνύα με τον φορϋα παροχόσ τησ 
υπηρεςύασ, ςυμπεριλαμβανομϋνησ τησ ηλεκτρονικόσ του διεύθυνςησ, του αριθμού τηλεφώνου και τηλεομοιότυπου·(ΔΕΕ, C-
298/07 – ερμηνεύα ςυγκεκριμϋνησ διϊταξησ από το ΔΕΕ) 

(δ) εφόςον ο φορϋασ εύναι εγγεγραμμϋνοσ ςε εμπορικό μητρώο ό ϊλλο παρόμοιο δημόςιο μητρώο, το οικεύο μητρώο και τον 
αριθμό εγγραφόσ του ςε αυτό, ό ιςοδύναμο τρόπο αναγνώριςησ ςτο μητρώο αυτό·

(ε) εφόςον η δραςτηριότητα υπόκειται ςε καθεςτώσ ϋγκριςησ, τα ςτοιχεύα τησ ςχετικόσ εποπτικόσ αρχόσ·

•
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ανϊλυςη των βαςικότερων διατϊξεων

Ζητόματα με τα οπούα καταπιϊνεται ο Ν.156(Ι)/2004

• Άρθρο 8(1)(γ) (καθόκον πληροφόρηςησ)
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Ζητόματα με τα οπούα καταπιϊνεται ο Ν.156(Ι)/2004

• Άρθρο 8 (καθόκον πληροφόρηςησ) – ςυνϋχεια…

(ςτ) όςον αφορϊ τα νομοθετικώσ κατοχυρωμϋνα επαγγϋλματα:

(i) την επαγγελματικό ϋνωςη ό παρόμοιο όργανο ςτο οπούο εύναι εγγεγραμμϋνοσ ο 
φορϋασ παροχόσ υπηρεςιών,

(ii) τον επαγγελματικό τύτλο και το κρϊτοσ μϋλοσ που τον ϋχει χορηγόςει,

(iii) μνεύα των επαγγελματικών κανόνων που ιςχύουν ςτο κρϊτοσ μϋλοσ εγκατϊςταςησ, 
καθώσ και του τρόπου πρόςβαςησ ς' αυτούσ·

(ζ) εφόςον η δραςτηριότητα που αςκεύ ο φορϋασ υπόκειται ςε ΥΠΑ, τον αριθμό 
αναγνώριςησ… 

(2) τη περύπτωςη που οι υπηρεςύεσ τησ κοινωνύασ τησ πληροφορύασ αναφϋρονται ςε 
τιμϋσ, αυτϋσ πρϋπει να αναγρϊφονται ςαφώσ και επακριβώσ και, ειδικότερα, να 
αναφϋρουν εϊν περιλαμβϊνουν φόρο και ϋξοδα αποςτολόσ.
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Ζητόματα με τα οπούα καταπιϊνεται ο Ν.156(Ι)/2004

• Άρθρο 9 (καθόκοντα ςε ςχϋςη με ‘εμπορικϋσ επικοινωνύεσ’)

Πολύ ευρύσ οριςμόσ

- Όχι μόνο  διαφημιςτικϊ μηνύματα που αποςτϋλλονται μϋςω ηλεκτρονικού 
ταχυδρομεύου για παρϊδειγμα αλλϊ…

- Κϊθε κεύμενο ό φωτογραφικό υλικό που προωθεύ μια επιχεύρηςη ό τα αγαθϊ ό 
υπηρεςύεσ τησ. υνεπώσ…

- Σο μεγαλύτερο μϋροσ του περιεχομϋνου μια ιςτοςελύδασ η οπούα εμπορεύεται αγαθϊ ό 
υπηρεςύεσ, οι προςφορϋσ (listings) ςτο eBay, oι διαφημιςτικού ςύνδεςμοι πϊνω ό 
παραπλεύρωσ των οργανικών αποτελεςμϊτων μιασ μηχανόσ αναζότηςησ

- Όχι όμωσ υλικό το οπούο ενώ προωθεύ μια επιχεύρηςη ό τα αγαθϊ τησ δεν δημοςιεύεται ό 
αναρτϊται από την ύδια την επιχεύρηςη ό με την θϋληςη τησ ό ϋναντι οικονομικού 
ανταλλϊγματοσ (όπωσ για παρϊδειγμα, οι υπηρεςύεσ ςύγκριςησ προςφορών όταν δεν 
ςυμμετϋχει η επιχεύρηςη με την θϋληςη τησ ό δεν καταβϊλλει αντύτιμο
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Ζητόματα με τα οπούα καταπιϊνεται ο Ν.156(Ι)/2004

• Άρθρο 9 (καθόκοντα ςε ςχϋςη με ‘εμπορικϋσ επικοινωνύεσ’)

- Οι εμπορικϋσ επικοινωνύεσ πρϋπει να εύναι ςαφώσ αναγνωρύςιμεσ -Άρθρο 9(α) 

Όχι ςτη ςυγκεκαλυμμϋνη διαφόμιςη

Οι περιςςότερεσ εμπορικϋσ επικοινωνύεσ δύνανται να θεωρηθούν ωσ ςαφώσ
αναγνωρύςιμεσ από το ύδιο το περιεχόμενο τουσ – μη αναγκαύα οποιαδόποτε ενϋργεια από
τον πϊροχο για να καταςτεύ η εμπορικό επικοινωνύα ςαφώσ αναγνωρύςιμη (ιςτοςελύδεσ
ηλεκτρονικού καταςτόματοσ

Παραδεύγματα εμπορικών επικοινωνιών που δεν εύναι παρομούωσ ςαφώσ αναγνωρύςιμεσ 
από τη φύςη τουσ;

Οι διαφημιςτικού ςύνδεςμοι τησ Google όταν εμπλϋκονται με τα οργανικϊ αποτελϋςματα 
που ‘επιςτρϋφει’ η μηχανό αναζότηςησ (εξ ου και μπαύνουν παραπλεύρωσ και 
ςηματοδοτούνται ωσ ‘χορηγούμενα’ – sponsored links)

Δόθεν ανεξϊρτητοι οδηγού για ψώνια ό αντικειμενικϋσ και ανεξϊρτητεσ shopping search 
engines, price comparison websites
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Ζητόματα με τα οπούα καταπιϊνεται ο Ν.156(Ι)/2004

• Άρθρο 9 (καθόκοντα ςε ςχϋςη με ‘εμπορικϋσ επικοινωνύεσ’)

- Οι εμπορικϋσ επικοινωνύεσ πρϋπει να εύναι ςαφώσ αναγνωρύςιμεσ -Άρθρο 9(α) 
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Ζητόματα με τα οπούα καταπιϊνεται ο Ν.156(Ι)/2004

• Άρθρο 9 (καθόκοντα ςε ςχϋςη με ‘εμπορικϋσ επικοινωνύεσ’) 

- το πρόςωπο για λογαριαςμό του οπούου γύνεται η εμπορικό επικοινωνύα εύναι ςαφώσ 
αναγνωρύςιμο - Άρθρο 9(β) 

- ςχετικό η πρόνοια ςτισ περιπτώςεισ,

διαφημιςτικών ςυνδϋςμων ό banners τα οπούα εύναι αναρτημϋνα ςε ιςτότοπο προςώπου ϊλλου 
από εκεύνο που διαφημύζεται μϋςω τουσ

προςκλόςεων για αγορϊ όπωσ αυτών που αναρτώνται ςτο Ebay ό ςε price comparison sites –
www.pricescan.com...

τα οπούα ενεργούν ωσ μεςϊζοντεσ ό παροχεύσ υπηρεςιών διαφόμιςησ και όχι ωσ πωλητϋσ

Ο αποδεκτησ τησ υπηρεςύασ πρϋπει να γνωρύζει ότι δεν αγορϊζει/ δεν ςυνϊπτει ςύμβαςη με το 
eBay για παρϊδειγμα αλλϊ με την ΧΜ Things Ltd η οπούα εμπορεύεται τα προώόντα τησ μϋςω 
eBay

(παρόμοιεσ υποχρεώςεισ και ςε ςχϋςη με διαφημιςτικούσ διαγωνιςμούσ, βραβεύα και δώρα ςτα 
ϊρθρα 9(β) και (γ) – απαύτηςη διαφϊνειασ και ςαφόνειασ των όρων εμπορικών διαγωνιςμών επύςησ)

http://www.pricescan.com/
http://www.pricescan.com/
http://www.pricescan.com/
http://www.pricescan.com/
http://www.pricescan.com/
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Ζητόματα με τα οπούα καταπιϊνεται ο Ν.156(Ι)/2004

• Άρθρο 12 – μεταχεύριςη ηλεκτρονικών ςυμβϊςεων (καθιϋρωςη 
εγκυρότητασ τουσ)

-Θεμελιώδησ πρόνοια για την ανϊπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορύου και τησ 
εςωτερικόσ αγορϊσ. 

-Κατοχυρώνει την εγκυρότητα των ηλεκτρονικών ςυμβϊςεων αποκλεύοντασ 
νόμο ό δικαςτικό απόφαςη που κρύνει μια ηλεκτρονικό ςύμβαςη ωσ μη 
ϋγκυρη για το λόγο ότι αυτό εύναι ηλεκτρονικό. 

-Ηλεκτρονικό εμπόριο = ςύναψη ηλεκτρονικών ςυμβϊςεων – η παραμικρό 
αμφιβολύα για την εγκυρότητα τουσ θα ότο ουςιαςτικϊ απαγορευτικό του 
ηλεκτρονικού εμπορύου – ποιοσ θα ςύναπτε ςύμβαςη την οπούα δεν θα ότο 
ςύγουροσ αν θα μπορούςε να επικαλεςτεύ νομικϊ;
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Ζητόματα με τα οπούα καταπιϊνεται ο Ν.156(Ι)/2004

• Άρθρα 13 και 14 (καθόκοντα κατϊ τη ςύναψη ηλεκτρονικών 
ςυμβϊςεων)

- Απαραύτητεσ διατϊξεισ για τη προςταςύα του αποδεκτό επειδό το ηλεκτρονικό εμπόριο 
χαρακτηρύζεται από αςυμμετρύα (the asymmetry of e-commerce) – τι εννοεύται με αυτό τη φρϊςη ;
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Ζητόματα με τα οπούα καταπιϊνεται ο Ν.156(Ι)/2004

• Άρθρα 13 και 14 (καθόκοντα κατϊ τη ςύναψη ηλεκτρονικών ςυμβϊςεων)

- Άρθρο 13(1) – προ-ςυμβατικό καθόκον πληροφόρηςησ 

- Παροχό πληροφόρηςησ για:

(α) τα τεχνικϊ ςτϊδια που πρϋπει να ακολουθόςει για να ςυνϊψει την ςύμβαςη (αυτό ςυνόθωσ επιτυγχϊνεται με 
ςυνδϋςμουσ που καθοδηγούν τον αποδϋχτη και οδηγούν αυτόν από ςτϊδιο ςε ςτϊδιο αλλϊ και με παρϊθεςη όλων των 
ςχετικών ςταδύων ςε ςειρϊ (όπωσ ςυμπλόρωςη ςτοιχεύων-προςκόμιςη ςτοιχεύων πιςτωτικόσ κϊρτασ-μελϋτη και 
επιβεβαύωςη παραγγελύασ-ανϊθεςη παραγγελύασ), 

(β) εϊν ο πϊροχοσ θα αρχειοθετόςει την ςύμβαςη παρϋχοντασ μελλοντικϊ πρόςβαςη ςε αυτό 

(γ) τισ γλώςςεσ ςτισ οπούεσ μπορεύ να ςυναφθεύ η ςύμβαςη, 

(δ) τουσ κώδικεσ δεοντολογύασ ςτουσ οπούουσ ο πϊροχοσ υπόκειται και πωσ μπορεύ να επιτευχθεύ ηλεκτρονικό πρόςβαςη 
ςε αυτούσ (παροχεύσ ςφραγύδων πιςτοπούηςησ οι οπούοι απαιτούν ςυμμόρφωςη με κώδικεσ δεοντολογύασ καταρτιςμϋνουσ 
από τουσ ύδιουσ και επιτρϋπουν την ανϊρτηςη τησ ςφραγύδασ πιςτοπούηςησ τουσ ςε όςουσ ςυμμορφώνονται – ςε πολλϋσ 
περιπτώςεισ πρόςβαςη ςτον ςχετικό κώδικα δεοντολογύασ επιτυγχϊνεται όταν ο αποδϋκτησ κϊνει click ςτην εν λόγω 
ςφραγύδα), 

(ε) το δύκαιο που διϋπει την ςύμβαςη (αυτό μπορεύ να επιλεχθεύ από τα μϋρη δυνϊμει του Άρθρου 3 του Κανονιςμού Ρώμη Ι
όμωσ ςημαντικό ότι εϊν ο αποδϋκτησ εύναι καταναλωτόσ, το δύκαιο τησ χώρασ τουσ δεν μπορεύ να αποφευχθεύ πλόρωσ) και 

(ςτ) τα τεχνικϊ μϋςα που θα επιτρϋπουν τον εντοπιςμό και τη διόρθωςη ςφαλμϊτων ηλεκτρονικού χειριςμού πριν από την 
ανϊθεςη τησ παραγγελύασ.
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Ζητόματα με τα οπούα καταπιϊνεται ο Ν.156(Ι)/2004

• Άρθρα 13 και 14 (καθόκοντα κατϊ τη ςύναψη ηλεκτρονικών ςυμβϊςεων)

- Άρθρο 14(1) – ενϋργειεσ παρόχου κατϊ τη διϊρκεια ςύναψησ τησ ςύμβαςησ

Τποχρϋωςη αποςτολόσ ςτον αποδϋκτη αποδεικτικού παραλαβόσ τησ παραγγελύασ 
του αποδϋκτη ϊμεςα και ηλεκτρονικώσ (Άρθρο 14(1)(α) και (β)). (Επιδιώκει να προςδώςει 
ςιγουριϊ ςτισ ηλεκτρονικϋσ ςυναλλαγϋσ καθιςτώντασ τον αποδϋκτη δικαιούχο του να γνωρύζει κατϊ πόςο η 
παραγγελύα του ϋχει παραληφθεύ) 

Τποχρϋωςη παροχόσ ςτον αποδϋκτη ευκαιρύασ και τεχνικών μϋςων διόρθωςησ 
λαθών ςτην παραγγελύα του πριν προχωρόςει ςτην ανϊθεςη/υποβολό τησ (Άρθρο 
14(1)(γ) (Πολύ ςημαντικό πρόνοια δεδομϋνησ τησ μεγϊλησ πιθανότητασ λαθών κατϊ την 
ςυμπλόρωςη τησ παραγγελύασ (key/button errors) που οδηγούν για παρϊδειγμα ςτην παραγγελύα 11 
αντύ 1 φωτογραφικών μηχανών)

•
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Ζητόματα με τα οπούα καταπιϊνεται ο Ν.156(Ι)/2004
Τποχρϋωςη παροχόσ ςτον αποδϋκτη ευκαιρύασ και τεχνικών μϋςων διόρθωςησ λαθών ςτην 
παραγγελύα του πριν προχωρόςει ςτην ανϊθεςη/υποβολό τησ (Άρθρο 14(1)(γ) μηχανών)
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Ζητόματα με τα οπούα καταπιϊνεται ο Ν.156(Ι)/2004

• Άρθρα 15-18 (περιοριςμόσ ευθύνησ μεςαζόντων) (πϊρα πολύ ςυνοπτικϊ διότι 
εύναι πολύ μεγϊλο θϋμα!)

- Περιορύζουν υπό προώποθϋςεισ την ευθύνη των παρόχων οριςμϋνων πολύ 
βαςικών υπηρεςιών τησ κοινωνύασ τησ πληροφορύασ για παντόσ εύδουσ 
αδικόματα, αςτικϊ και ποινικϊ τα οπούα οι αποδϋκτεσ των υπηρεςιών τουσ 
δυνατόν να διαπρϊξουν χρηςιμοποιώντασ τισ υπηρεςύεσ τουσ. 

- κοπόσ και πϊλι η ανϊπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορύου και των υπηρεςιών τησ
κοινωνύασ τησ πληροφορύασ οι οπούεσ ςτηρύζονται – εξαρτώνται από αυτϋσ τισ
υπηρεςύεσ μεςαζόντων

- χετικόσ αυτόσ ο περιοριςμόσ ευθύνησ ςτισ περιπτώςεισ παρόχων υπηρεςιών
διαδικτύου, φιλοξενύασ, ομϊδων ςυζότηςησ (forums, message boards), ηλεκτρονικών
αγορών (eBay) και διαφόμιςησ (Google Ad words) ςύμφωνα με την Ευρωπαώκό
Επιτροπό και το ΔΕΕ
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Ζητόματα με τα οπούα καταπιϊνεται ο Ν.156(Ι)/2004

• Άρθρα 15-18 (περιοριςμόσ ευθύνησ μεςαζόντων) 

- Περιοριςμόσ ευθύνησ υπό προώποθϋςεισ

üΚαμμιϊ ςυμβολό ό ανϊμειξη του μεςϊζοντα ςτο περιεχόμενο των πληροφοριών
που μεταδύδει παθητικϊ, τεχνικϊ και αυτόματα χωρύσ να τισ αποθηκεύει μόνιμα
(Άρθρο 15 – παροχεύσ υπηρεςιών μετϊδοςησ πληροφοριών)

üΚαμύα επιλογό, ςυμβολό ό ανϊμειξη (γνώςη) του μεςϊζοντα ςτο περιεχόμενο
των πληροφοριών που αποθηκεύει (φιλοξενεύ) – ούτε ‘βελτιωπούηςη’ και
προώθηςη με οικονομικό όφελοσ – eBay πχ) και ϊμεςη αντύδραςη take down
(απόςυρςη – αποκλειςμόσ πρόςβαςησ) ςε περύπτωςη που ειδοποιηθεύ ότι
περιεχόμενο που φιλοξενεύ εύναι παρϊνομο ό παραβιϊζει δικαιώματα (take-down
notice) (Άρθρο 17 – παροχεύσ υπηρεςιών φιλοξενύασ)

, (C-236/08 Google France and Google και C-324/09, L’ Oreal v eBay)
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Ζητόματα με τα οπούα καταπιϊνεται ο Ν.156(Ι)/2004

• Άρθρα 15-18 (περιοριςμόσ ευθύνησ μεςαζόντων) 

- Άρθρο 18

ημαντικότατη διϊταξη η οπούα απαγορεύει ςτα κρϊτη-μϋλη να επιβϊλουν (με νόμο) ςτουσ μεςϊζοντεσ οι 
οπούοι υπϊγονται ςτο πεδύο των Άρθρων 15-17, γενικό υποχρϋωςη ελϋγχου των πληροφοριών ό γενικότερα, 
περιεχομϋνου που μεταδύδουν ό αποθηκεύουν ό κϊποια γενικό υποχρϋωςη δραςτόριασ αναζότηςησ 
ύποπτων γεγονότων ό ςυνθηκών

Ούτε δικαςτικϊ διατϊγματα που επιβϊλλουν τϋτοια γενικό υποχρϋωςη επιτρϋπονται υνεπώσ, ούτε η 
νομοθεςύα κρϊτουσ μϋλουσ ούτε απόφαςη εθνικού δικαςτό επιτρϋπεται να επιβϊλλει μια τϋτοια 
υποχρϋωςη. 

Δικαςτικϊ διατϊγματα επιτρϋπεται να εκδοθούν εναντύον μεςαζόντων αλλϊ θα πρϋπει να ςτοχοποιούν 
ςυγκεκριμϋνη παρϊβαςη όχι να αναφϋρονται ςτην αποτροπό ό ϋλεγχο για παραβϊςεισ ό ϋςτω ϋνα εύδοσ 
παρϊβαςησ γενικϊ και αόριςτα (βεβαύωςη και από το ΔΕΕ, C-70/10, Scarlet).

(ΔΕΕ, C-360/10, απαγορεύεται να διαταχθεύ μεςϊζων να εγκαταςτόςει φύλτρο εντοπιςμού αναρτόςεων 
τύπου μουςικόσ, βύντεο κ.τ.λ που παραβιϊζουν δικαιώματα πνευματικόσ ιδιοκτηςύασ)
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Ευχαριςτώ θερμϊ!


